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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงคำ� รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “EZVIZ”) ห้ามทำ�ซ้ำ� 

เปลี ่ยนแปลง แปล หรือแจกจ่ายคู ่มือผู ้ใช้ฉบับนี ้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู ่มือ”) ทั ้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ EZVIZ 

ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะกำ�หนดเงื่อนไขไว้ EZVIZ ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คู่มือฉบับน้ีมีคำ�แนะนำ�ในการใช้งานและการจัดการผลิตภัณฑ์ รูป แผนภูมิ ภาพ และข้อมูลอ่ืน ๆ ท้ังหมดในคู่มือฉบับน้ีใช้สำ�หรับการบรรยายและการอธิบายเท่าน้ัน 

ข้อมูลท่ีอยู่ในคู่มือฉบับน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการอัปเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอ่ืน ๆ โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบ โปรดดูข้อมูลล่าสุดท่ีเว็บไซต์ของ  ™ 

(http://www.ezviz.com)

บันทึกการแก้ไข

การออกฉบับใหม่ – พฤษภาคม 2025

การรับทราบเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™, และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ EZVIZ เป็นทรัพย์สินของ EZVIZ ในเขตอำ�นาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ 

ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ 

“ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ EZVIZ จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความสามารถทางการค้า 

ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม EZVIZ รวมถึงผู้บริหาร 

เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ 

หรือความเสียหายโดยอ้อม รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียกำ�ไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสาร 

เป็นต้น ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า EZVIZ จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ EZVIZ สำ�หรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

EZVIZ ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื ่องจาก 

ก) การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) 

ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

ส ำ � ห ร ั บ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ท ี ่ ม ี ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต  ค ุ ณ จ ะ เ ป ็ น ผ ู ้ ร ั บ ค ว า ม เ ส ี ่ ย ง ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ น ี ้ ท ั ้ ง ห ม ด  E Z V I Z 

จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที ่ผิดปกติ การรั ่วไหลของความเป็นส่วนตัว หรือความเสียหายอื ่น ๆ ที ่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ 

การโจมต ีจากแฮกเกอร ์  การต ิดไวร ัส  หร ือความเส ี ่ ยงด ้ านการร ักษาความปลอดภ ัยทางอ ินเทอร ์ เน ็ตอ ื ่น  ๆ อย ่ างไรก ็ตาม EZVIZ 

จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจำ�เป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอำ�นาจศาล 

โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขตอำ�นาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ 

EZVIZ จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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ภาพรวม
1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

กล้อง (×1) อะแดปเตอร์จ่ายไฟ (×1)

สายไฟ (×1) แม่แบบเจาะ (×1) แผ่นติดตั้ง (×1)

ชุดสกรู (×1) ข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับ (×1) คู่มือการใช้งานฉบับย่อ (×1)

ลักษณะของอะแดปเตอร์จ่ายไฟจะขึ้นอยู่กับรุ่นที่คุณซื้อ
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2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

ลำ�โพง

ช่องเสียบสายไฟ*

ช่องเสียบสายแลน

ไมค์
*ไฟแสดงสถานะ LED

* ปุ่มเรียก

เลนส์
สปอตไลท์ / ไฟอินฟราเรด

สปอตไลท์ / ไฟอินฟราเรด

มุมมองด้านหน้า/มุมมองด้านหลัง

         

                        

ช่องใส่การ์ด Micro SD*

ปุ่มรีเซ็ต *

คลื่นกลมลูกเข็มขึ้นด้านบน

 ชื่อ คำ�อธิบาย

 ไฟแสดงสถานะ LED สีแดงคงที่: กล้องกำ�ลังเริ่มต้นการทำ�งาน

สีแดงกระพริบช้า: ข้อยกเว้นของเครือข่าย

สีแดงกระพริบเร็ว: ข้อผิดพลาดของกล้อง (เช่น ข้อผิดพลาดของการ์ด Micro SD)

สีน้ำ�เงินคงที่: กำ�ลังดูวิดีโอในแอป EZVIZ

สีน้ำ�เงินกระพริบเร็ว: กล้องพร้อมสำ�หรับการเชื่อมต่อเครือข่าย 

สีน้ำ�เงินกระพริบช้า: กล้องทำ�งานปกติ

 ปุ่มเรียก กดปุ่มหนึ่งครั้งเพื่อเริ่มการโทร และแอป EZVIZ จะได้รับคําขอโทร

 ช่องเสียบสายไฟ สำ�หรับจ่ายไฟให้กล้อง

 ช่องใส่การ์ด Micro SD ใส่บัตร Micro SD (ขายแยก) เข้าไปในช่องนี้ค่ะ. เริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนที่จะใช้งาน

ความเข้ากันได้ที่แนะนำ�: คลาส 10 พื้นที่สูงสุด 512GB

 ปุ่มรีเซ็ต กดค้างไว้ 4 วินาทีเพื่อรีสตาร์ทและตั้งค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดกลับไปเป็นค่าเริ่มต้น
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การตั้งค่า

ทำ�ตามขั้นตอนนี้เพื่อตั้งค่ากล้องของคุณ:

1.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ และเข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ 

2.	 เปิดกล้อง

3.	 เพิ่มกล้องในบัญชีผู้ใช้ EZVIZ ของคุณ

1.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ

1.	 เชื่อมต่ออุปกรณ์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนำ�) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป EZVIZ โดยค้นหา “EZVIZ” ใน App Store หรือ Google Play™

3.	 เปิดใช้แอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ EZVIZ

แอป EZVIZ

หากคุณเคยใช้แอปแล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัพเดทหรือไม่ ให้ไปที่ App store แล้วค้นหา EZVIZ

2.	 การเปิดเครื่อง

เชื่อมต่อกลอ้งเข้ากบัเต้ารับไฟฟ้าโดยใช้อะแดปเตอร์จ่ายไฟ และสายไฟเพื่อเปิดเครื่อง

ปลั๊กไฟ

•	 ขอแนะนำ�ให้ใช้สายไฟและอะแดปเตอร์ไฟฟ้าที่รวมอยู่ในบรรจุภัณฑ์

•	 เมื่อไฟแสดงสถานะ สว่างกระพริบเร็ว กะสีน้ําเงิน แสดงว่ากล้องพร้อมสําหรับการกําหนดค่าเครือข่าย

•	 ต้องติดตั้งปลั๊กไฟใกล้กับอะแดปเตอร์จ่ายไฟและให้มีพื้นที่เข้าถึงได้อย่างสะดวก



4

3.	 เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ต

กล้องรองรับทั้ง Wi-Fi และการเชื่อมต่อเครือข่ายแบบใช้สาย

•	 เมื่อเชื่อมต่อกับทั้ง Wi-Fi และเครือข่ายแบบใช้สาย กล้องจะกําหนดความสําคัญโดยใช้การเชื่อมต่อแบบใช้สาย

•	 หากไม่มีการเชื่อมต่อแบบใช้สาย คุณอาจเชื่อมต่อกับเครือข่าย Wi-Fi โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีสัญญาณ Wi-Fi ที่แข็งแรงในสภาพแวดล้อมปัจจุบันของคุณ

•	 การเชื่อมต่อแบบใช้สาย: เชื่อมต่อกล้องกับเราเตอร์ ดู ตัวเลือกที่ A

•	 การเชื่อมต่อแบบไร้สาย: เชื่อมต่อกล้องกับ Wi-Fi ดูตัวเลือก B

.	 3.1 ตัวเลือก A การเชื่อมต่อแบบใช้สาย

1.	 เชื่อมต่อกล้องเข้ากับช่องเสียบ LAN ของเราเตอร์ของคุณด้วยสายแลน (ซื้อแยกต่างหาก)

เราเตอร์

สายแลน

เมื่อไฟแสดงสถานะการทํางานเปลี่ยนเป็นสีน้ําเงินกระพริบช้า แสดงว่ากล้องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตแล้ว

2.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

3.	 บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์

4.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือที่ด้านล่างของกล้อง

Scan QR Code

5.	 ทำ�ตามตัวช่วยแอป EZVIZ เพื่อเพิ่มอุปกรณ์บนบัญชีแอป EZVIZ

3.2 ตัวเลือก B การเชื่อมต่อแบบไร้สาย

เมื่อไฟแสดงสถานะการทํางานกะพริบเร็วเป็นสีน้ําเงิน แสดงว่ากล้องพร้อมสําหรับการกําหนดค่าเครือข่าย โปรดใช้แอป EZVIZ เพื่อกําหนดค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้น

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป EZVIZ

2.	 บนหน้าจอหลัก แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปที่อินเตอร์เฟซสแกนรหัสคิวอาร์

3.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือที่ด้านล่างของกล้อง
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Scan QR Code

4.	 ทําตามตัวช่วยของแอป EZVIZ เพื่อกําหนดค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้นและเพิ่มกล้องไปยังบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

•	 เมื่อไฟแสดงสถานะการทํางานเปลี่ยนเป็นสีน้ําเงินกระพริบช้า แสดงว่ากล้องเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตแล้ว

•	 หากคุณต้องการเปลี่ยน Wi-Fi ของกล้อง โปรดไปที่แอป EZVIZ แตะ การตั้งค่า->การตั้งค่าเครือข่าย เพื่อกําหนดค่าเครือข่าย Wi-Fi ของคุณใหม่

การติดตั้ง

1.	 ตำ�แหน่งการติดตั้ง

เลือกตำ�แหน่งที่มีขอบเขตของมุมมองที่ชัดเจนและไม่โดนบดบัง รวมถึงมีสัญญาณไร้สายที่ดีสำ�หรับกล้อง โปรดอย่าลืมเคล็ดลับเหล่านี้:

•	 ดึงฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผนังมีความแข็งแรงมากพอที่จะรองรับน�้ำหนักได้สามเท่าของน�้ำหนักกล้อง

•	 ขอแนะน�ำให้ตั้งค่าความไวของการตรวจจับในแอป EZVIZ เมื่อคุณเลือกต�ำแหน่ง เพื่อให้คุณตรวจสอบได้ว่ากล้องสามารถตรวจจับความเคลื่อนไหวได้หรือไม่เมื่ออยู่ในต�ำแหน่งปัจจุบัน และปรับความไวของการตรวจจับ

ตามขนาดและระยะห่างของวัตถุที่ตรวจจับ

2.	 ติดตั้งการ์ด Micro SD (ไม่จำ�เป็น)

1.	 หมุนลูกกลมขึ้นจนกว่าคุณจะเห็นช่องเสียบการ์ด Micro SD 

2.	 ใส่การ์ด Micro SD (จําหน่ายแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด Micro SD ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง

หลังจากติดตั้งการ์ด Micro SD คุณต้องเริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนใช้งาน

3.	 ในแอป EZVIZ แตะที่ รายการบันทึก ในอินเตอร์เฟซ การตั้งค่าอุปกรณ์ เพื่อตรวจสอบสถานะการ์ด Micro SD

4.	 หากการ์ดหน่วยความจ�ำแสดงสถานะ ยังไม่เริ่มการใช้งาน ให้แตะเพื่อเริ่มการใช้งาน 

สถานะจะเปลี่ยนเป็น ปกติ และการ์ดหน่วยความจำ�จะสามารถจัดเก็บวิดีโอได้
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3.	 ติดตั้งกล้อง

กล้องสามารถวางในแนวนอนหรือติดตั้งบนเพดานก็ได้ เราเลือกการติดตั้งที่เพดานมาเป็นตัวอย่าง

•	 โปรดติดตั้งอุปกรณ์ภายในอาคารเนื่องจากอุปกรณ์ไม่กันน้ำ�

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเพดานมีความแข็งแรงมากพอที่จะรองรับน้ำ�หนักได้สามเท่าของน้ำ�หนักกล้อง

•	 หลีกเลี่ยงการวางตำ�แหน่งกล้องในบริเวณที่มีแสงจ้าส่องเข้าไปในเลนส์กล้องโดยตรง

•	 ความสูงในการติดตั้งที่แนะนำ�: 3 เมตร(9.84 ฟุต) เหนือพื้นดิน

1.	 ติดแม่แบบเจาะบนพื้นผิวที่สะอาดและเรียบ 

2.	 (ส�ำหรับผนัง/เพดานซีเมนต์เท่านั้น) เจาะรูสกรูตามแม่แบบ แล้วใส่พุกสามตัว

3.	 ใช้สกรูโลหะสามตัวเพื่อยึดแผ่นติดตั้ง

เมื่อติดตั้งแผ่นติดตั้ง ให้จัดเส้นศรบนแผ่นติดตั้งให้ตรงกับเส้นศรบนแม่แบบเจาะ

แม่แบบเจาะ

พุก

สกรูโลหะ

2

1

3

4.	 ติดตั้งกล้องเข้ากับแผ่นติดตั้ง แล้วหมุนตามเข็มนาฬิกาจนกว่าจะติดตั้งได้

ลูกศรบนแผ่นติดตั้งควรปักไปในทิศทางเดียวกับเลนส์
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ดูอุปกรณ์ของคุณ
อินเตอร์เฟซของแอปอาจแตกต่างกันไปตามการอัพเดทเวอร์ชัน และจะยึดตามอินเตอร์เฟซของแอปที่คุณติดตั้งบนโทรศัพท์

1.	 มุมมองสด

เมื่อคุณเปิดใช้งานแอป EZVIZ หน้าอุปกรณ์จะแสดงขึ้นดังด้านล่าง

คุณสามารถดูและฟังข้อมูลสด ถ่ายภาพสแนปช็อต หรือบันทึกภาพ และเลือกความละเอียดของวิดีโอได้ตามต้องการ

ปัดซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน คำ�อธิบาย

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณกับใครก็ได้ตามที่คุณต้องการ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

สแนปช็อต ถ่ายภาพสแนปช็อต

บันทึก เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

•	 PTZ แตะปุ่มลูกศรสี่ตัวเพื่อเปลี่ยนขอบเขตการมองเห็นของอุปกรณ์ของคุณ

•	 ตำ�แหน่งที่ตั้งล่วงหน้า ควบคุม PTZ เพื่อตั้งค่าไซต์การตรวจสอบเป็นสถานที่ที่ตั้งค่าไว้ล่วงหน้า

พูดคุย แตะเพื่อพูดคุยกับคนที่อยู่ด้านหน้าอุปกรณ์

ความละเอียด เลือกความละเอียดของวิดีโอตามที่คุณต้องการ

โหมดความเป็นส่วนตัว แตะเพื่อปิดใช้งานการถ่ายภาพจากการเฝ้าระวังและปิดการแสดงผลสด

การตรวจเฝ้าระวังอัตโนมัติ แตะที่ไอคอน และ PTZ 

จะสามารถตรวจจับการลาดตระเวนแบบมุมหลายมุมได้ตามจุดที่ตั้งค่าไว้ล่วงหน้าหรือจุดที่กําหนดเอง

ภาพแบบ 360° แตะเพื่อสร้างภาพมุมมอง 360 องศา

อุปกรณ์ใกล้เคียง แตะเพื่อเลือกอุปกรณ์ใกล้เคียงที่พร้อมใช้งานสําหรับมุมมองแบบสดแบบหลายหน้าจอ

PiP ดูวิดีโอที่แสดงเหนือแอปอื่นที่คุณกำ�ลังใช้งาน

คําแนะนํา แตะเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์
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2.	 การตั้งค่า

ในหน้าการตั้งค่า คุณจะสามารถกำ�หนดพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ได้

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ชื่อ กำ�หนดชื่ออุปกรณ์ของคุณเอง

การตรวจจับแบบอัจฉริยะ คุณสามารถเลือกระหว่างประเภทการตรวจจับต่าง ๆ สำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ

การแ จ้งเตือนด้วยข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความอุปกรณ์และการแจ้งเตือนของแอป EZVIZ ได้

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์เสียงที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่ารูปภาพ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์รูปภาพที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าแสง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ของแสงที่เกี่ยวข้องสําหรับอุปกรณ์ของคุณ เช่น เปิดใช้งานไฟแสดงสถานะของกล้องและไฟอินฟราเรด 

การตั้งค่า PTZ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ของ PTZ สําหรับอุปกรณ์ของคุณได้ เช่น การปรับค่าตําแหน่ง PTZ และการตั้งค่า PTZ ก่อน

รายการบันทึก คุณสามารถดูความจุของการ์ด Micro SD แล ะคุณยังสามารถเปิดหรือปิดใช้งานบริการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ได้ที่นี่

การตั้งค่าปุ่มสัมผัส คุณสามารถเปิดใช้งานการโทรแบบแตะเดียวสําหรับอุปกรณ์ของคุณ เมื่อเปิดใช้งาน คุณสามารถแตะปุ่มโทรบนอุปกรณ์เพื่อเริ่มการโทรไปยังแอป

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถเข้ารหัสวิดีโอของคุณด้วยรหัสผ่านการเข้ารหัสหรือเปิดใช้งานโหมดความเป็นส่วนตัวได้ที่นี่

การตั้งค่าเครือข่าย คุณสามารถดูสถานะการเชื่อมต่อเครือข่ายและกําหนดค่าเครือข่ายสําหรับอุปกรณ์ของคุณได้ที่นี่

ข้อมูลของอุปกรณ์ คุณสามารถดูข้อมูลของอุปกรณ์ได้ที่นี่

แชร์อุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์ให้แก่สมาชิกในครอบครัวหรือผู้เยี่ยมชมได้

มากขึ้น คุณสามารถเปิดใช้งานโหมดความเข้ากันได้ของไคลเอ็นต์และ EZVIZ-Connect ได้ที่นี่

EZVIZ Cloud

คุณสามารถสมัครใช้งานและจัดการพื้นที่จัดเก็บบนระบบคลาวด์ได้

•	 ฟังก์ชันนี้มีให้บริการเฉพาะในบางประเทศครับ/ค่ะ. 

•	 โปรดตรวจสอบความพร้อมในประเทศของคุณก่อนที่จะซื้อสินค้า

การตรวจสอบอุปกรณ์ คุณสามารถสมัครใช้งานการตรวจสอบอุปกรณ์ได้ที่นี่

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทอุปกรณ์

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบอุปกรณ์ออกจากแอป EZVIZ 
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

คำ�แนะนำ�เหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะดำ�เนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:

1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด การเข้ารหัสภาพ ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Ehco-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:

1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก “ทักษะและเกม” จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ เปิดใช้งานเพื่อใช้

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

5.	 แตะปุ่มอนญุาตเพื่ออนญุาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ “เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว” จากนั้นแตะ ค้นหาอุปกรณเ์พื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก “อุปกรณ์” และคุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

คำ�สั่งเสียง

ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู “บ้านอัจฉริยะ” ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

ชื่ออุปกรณ์ของคุณ ตัวอย่างเช่น “แสดงกล้อง xxxx” สามารถแก้ไขได้ในแอป EZVIZ ทุกครั้งที่คุณเปลี่ยนชื่ออุปกรณ์ คุณจะต้องค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งเพื่ออัปเดตชื่อ

การแก้ไขปัญหา

ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น “ออฟไลน์”

การเชื่อมต่อไร้สายของคุณอาจถูกตัด รีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอีกครั้งบน Alexa

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ตบนเราเตอร์อาจไม่พร้อมใช้งาน ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตอยู่หรือไม่แล้วลองอีกครั้ง

สำ�หรับรายละเอียดเกี่ยวกับประเทศที่รองรับการใช้งาน Amazon Alexa โปรดดูเว็บไซต์ทางการ
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดคำ�สั่งเสียงทาง Google Assistant

จำ�เป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:

1.	 แอป EZVIZ ที่ใช้งานได้

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด การเข้ารหัสภาพ และเปิด เสียง ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยทำ�ตามขั้นตอนด้านล่าง

1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

2.	 ดาวน์โหลดแอป Google home จาก App Store หรือ Google PlayTM แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ “+” ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก “ตั้งค่าอุปกรณ์”จากรายการเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ “ใช้งานร่วมกับ Google” และค้นหา “EZVIZ” แล้วคุณจะพบทักษะ “EZVIZ”

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

6.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ กลับไปยังแอป

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะแสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้ของบัญชี EZVIZ ให้แตะ

ไอคอนบริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกล้องที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en
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คำ�ถามที่พบบ่อย

ถาม: หากกล้องออฟไลน์ จะยังมีการบันทึกวิดีโอต่อหรือไม่

ตอบ: หากกล้องยังเปิดเครื ่องอยู ่แต ่ขาดการเชื ่อมต่ออินเทอร์เน ็ต การบันทึกว ิด ีโอลงบนการ์ด Micro SD จะยังคงดำ�เนินการต่อแต่การบันทึกลงบนระบบคลาวด์จะหยุดลง หากกล้องปิดเครื ่อง 

การบันทึกวิดีโอทั้งสองช่องทางจะหยุดลง

ถาม: ทำ�ไมจึงมีการตรวจจับและแจ้งเตือนเมื่อไม่มีใครอยู่ในภาพ

ตอบ: ลองตั้งค่าความไวของการแจ้งเตือนให้ต่ำ�ลง โปรดทราบว่ายานพาหนะและสัตว์ก็ถูกตรวจจับได้เช่นกัน

ถาม: ทำ�ไมฉันจึงไม่ได้รับรหัสยืนยัน

ตอบ: 1.	 หากคุณลงทะเบียนบัญชีผ่านทางอีเมล โปรดตรวจสอบอีเมลขยะของคุณ
หากยังไม่สามารถรับรหัสการตรวจสอบความถูกต้องได้ คุณอาจมีตัวกรองอีเมล/การบล็อกที่จํากัดอีเมลนี้ โปรดสอบถามผู้ให้บริการอีเมลของคุณ

2.	 หากคุณลงทะเบียนบัญชีผ่านหมายเลขโทรศัพท์ โปรดยืนยันว่ามือถือของคุณสามารถรับรหัสสั้นๆ ทาง SMS ได้หรือไม่

3.	 หากคุณยังไม่ได้รับรหัสยืนยัน โปรดแจ้งหมายเลข ประเทศ เวลาที่ร้องขอ ไปยังศูนย์บริการลูกค้าที่ support@ezviz.com หรือติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าระดับภูมิภาคของคุณ

ถาม:

ตอบ:

การกําหนดค่า Wi-Fi ล้มเหลวหรือไม่

โปรดตรวจสอบการตั้งค่าต่อไปนี้

1.	 ตรวจสอบว่าโทรศัพท์มือถือของคุณเชื่อมต่อ Wi-Fi อยู่ และเครือข่าย Wi-Fi ท�ำงานอย่างเหมาะสม

2.	 ตรวจสอบสถานะเครือข่าย:

•	 ตรวจสอบว่าเครือข่ายของคุณไม่มีไฟร์วอลล์และไม่มีข้อจำ�กัดอื่นๆ

•	 ตรวจสอบว่าเราเตอร์สามารถกระจายที่อยู่ IP ไปยังอุปกรณ์หรือปิดใช้งานการตั้งค่า IP คงที่ (อุปกรณ์ EZVIZ ทุกเครื่องจะกำ�หนดให้เปิดใช้งาน DHCP ไว้เป็นค่าเริ่มต้น)

3.	 รีเซ็ตกล้องของคุณ ตรวจสอบว่าอุปกรณ์ของคุณอยู่ในโหมดพร้อมใช้งานหรือโหมดการก�ำหนดค่า Wi-Fi > จากนั้นใช้แอป EZVIZ เพื่อก�ำหนดค่า Wi-Fi ของอุปกรณ์

ถาม: วิธีรับรหัสยืนยันอุปกรณ์ (ตัวพิมพ์ใหญ่ 6 ตัว)

ตอบ: โปรดทราบว่าสำ�หรับอุปกรณ์ EZVIZ ส่วนใหญ่ มักจะมีสองวิธีในการรับรหัสยืนยันอุปกรณ์ ซึ่งเป็นอักษรตัวพิมพ์ใหญ่ 6 ตัว:

-- ส�ำหรับรุ่นส่วนใหญ่ คุณสามารถดูได้ที่สติ๊กเกอร์/ฉลากของอุปกรณ์ EZVIZ;

-- หรือคุณสามารถหารหัสยืนยันได้ใน การตั้งค่ากล้อง > ข้อมูลอุปกรณ์ > รหัสยืนยัน

                        

                

สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดเข้าไปที่ www.ezviz.com/th
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แนวคิดริเริ่มใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ

ขอบคุณที่เลือกผลิตภัณฑ์ EZVIZ

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทที่มีเทคโนโลยีขั้นสูง เราให้ความตระหนักถึงบทบาทของเทคโนโลยีในการปรับปรุงประสิทธิภาพทางธุรกิจและ

คุณภาพชีวิตมากยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกันก็มีอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม เช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพได้จริง สมบูรณ์ และชัดเจน สิ่งนี้มี

คุณค่าอย่างสูงในการระลึกถึงความหลังและเก็บรักษาความเป็นจริงแบบเรียลไทม์ อย่างไรก็ตาม อาจส่งผลให้เกิดการละเมิดสิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องตามกฎหมายของ

บุคคลที่สาม หากมีการแจกจ่าย ใช้ และ/หรือประมวลผลข้อมูลวิดีโออย่างไม่เหมาะสม ตามหลักปรัชญาที่ว่า “เทคโนโลยีเพื่อความดี” EZVIZ ขอให้ผู้ใช้เทคโนโลยีวิดีโอและ

ผลิตภัณฑ์วิดีโอทุกคนต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงธรรมเนียมปฏิบัติทางจริยธรรม โดยมีเป้าหมายร่วมกันเพื่อสร้างชุมชนที่ดีขึ้น กรุณาอ่าน

แนวคิดริเริ่มต่อไปนี้อย่างละเอียด:

1. ทุกคนมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในความเป็นส่วนตัว และการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดต่อความคาดหวังที่สมเหตุสมผลนี้ ดังนั้น ต้องมีการแจ้งเตือนในลักษณะ

ที่สมเหตุสมผลและมีประสิทธิภาพ และมีการชี้แจงช่วงการตรวจสอบเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สาธารณะ ส�ำหรับพื้นที่ที่ไม่ใช่พื้นที่สาธารณะ สิทธิ์และผลประโยชน์ของ

บุคคลที่สามจะได้รับการประเมินเมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดถึงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเท่านั้น และไม่ติด

ตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นอย่างสูง 

2. วัตถุประสงค์ของผลิตภัณฑ์วิดีโอ คือการบันทึกกิจกรรมจริงภายในเวลาและพื้นที่ที่ก�ำหนดและภายใต้เงื่อนไขเฉพาะ ดังนั้น ผู้ใช้ทุกคนจะต้องก�ำหนดสิทธิ์ของตนเองอย่าง

สมเหตุสมผลในขอบเขตเฉพาะดังกล่าวก่อน เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดภาพบุคคล ความเป็นส่วนตัว หรือสิทธิ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายอื่น ๆ ของบุคคลที่สาม

3. ระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ ข้อมูลภาพวิดีโอที่ได้มาจากฉากจริง ๆ จะยังคงถูกสร้างขึ้นต่อไป ซึ่งรวมถึงข้อมูลทางชีววิทยาจ�ำนวนมาก (เช่น ภาพใบหน้า) และข้อมูล

สามารถน�ำไปใช้หรือประมวลผลต่อไปได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่สามารถจ�ำแนกความแตกต่างระหว่างความดีและความไม่ดีเกี่ยวกับวิธีใช้ข้อมูลโดยพิจารณาจากภาพที่ถ่ายโดย

ผลิตภัณฑ์วิดีโอเท่านั้น ผลลัพธ์ของการใช้ข้อมูลขึ้นอยู่กับวิธีการและวัตถุประสงค์ของการใช้ข้อมูลของผู้ควบคุมข้อมูล ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลต้องไม่เพียงแต่ปฏิบัติตามกฎหมาย

และข้อบังคับที่บังคับใช้ทั้งหมด รวมถึงข้อก�ำหนดทางบรรทัดฐานอื่น ๆ เท่านั้น อีกทั้งยังต้องเคารพบรรทัดฐานระหว่างประเทศ ศีลธรรมทางสังคม ศีลธรรมอันดี แนวปฏิบัติ

ทั่วไป และข้อก�ำหนดอื่น ๆ ที่ไม่บังคับ และเคารพความเป็นส่วนตัวของบุคคล ภาพบุคคล และสิทธิอื่น ๆ และความสนใจ 

4. ควรพิจารณาสิทธิ์ ค่านิยม และความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เมื่อประมวลผลข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องจากผลิตภัณฑ์วิดีโอ ในเรื่องนี้ ความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และความปลอดภัยของข้อมูลมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ดังนั้น ผู้ใช้ปลายทางและผู้ควบคุมข้อมูลทุกคนต้องด�ำเนินมาตรการที่สมเหตุสมผลและจ�ำเป็น

ทั้งหมดเพื่อรับรองการรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลและหลีกเลี่ยงการรั่วไหลของข้อมูล การเปิดเผยที่ไม่เหมาะสม และการใช้งานที่ไม่เหมาะสม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดถึงการตั้ง

ค่าการควบคุมการเข้าถึง การเลือกสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสม (อินเทอร์เน็ตหรืออินทราเน็ต) ที่ผลิตภัณฑ์วิดีโอเชื่อมต่อ สร้างและเพิ่มประสิทธิภาพการรักษาความ

ปลอดภัยเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง

5. ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสนับสนุนอย่างมากในการปรับปรุงการประกันสังคมทั่วโลก และเราเชื่อว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้จะมีบทบาทอย่างแข็งขันในด้านต่าง ๆ ของชีวิตทางสังคม

ด้วย การใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอในทางที่ผิดซึ่งเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือน�ำไปสู่กิจกรรมทางอาญานั้นขัดต่อเจตนาเดิมของนวัตกรรมทางเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ดังนั้น ผู้ใช้แต่ละรายจะต้องสร้างกลไกการประเมินและติดตามการใช้งานผลิตภัณฑ์ของตนเอง เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ทุกชิ้นถูกน�ำไปใช้อย่างเหมาะสมและสมเหตุสมผลและ

เป็นไปด้วยความสุจริตใจ
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